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плАн
взаимодействия с территориальными органами безопасности, территориальными

органами мвд России, территориальными органами Росгвардии по защите объекта
(территории) от террористических угроз

Госуларственное бюджетное учреждение дополнительного образования

<<.Щетский Щентр <<Счастливое детство)>



1.План действий при получении сообщения об угрозе проведешия

террористического акта

С полlчением информации ответственный дежурный должеп:

ПDи полученип сообщения из официальных источников (территориальных органОв УФСБ.
оВД. ГоЧС и дп.):
. обратной связью проверить достоверность поJý/ченного сообщения, спросив телефон, доJDкность

и Ф.И.О. звонившего;
. записать в журнirле поJryченных и отданных распоряжений (сигналов) дату и время получения

сообщения, от кого принято;
. по окончании р{лзговора незамедлительно доложить о нем руководителю или лицу, его

замещающему.
При полyчении сообщения от анонимного источника по телефонy (бyдьте СПОКойны.

веrrсливы. не прерывайте говорящего):
. Внимательно выслушать говорящего;
. Запомнить в дета"лях содержание разговора;
. Постараться максимаJIьно затяцль разговор, задавая как можно больше вопросов!

. Не заканчивать разговор первым!

. Если абонент положил трубку ни в коем слrrае не кJIасть трубку на телефонный аппарат по

окончании разговора!
. Зафиксировать точное время начаJIа разговора и его продолжительность и тип звонка (городской

или междугородний);
. Подробно записать поJryченное сообщение, при этом необходимо как можно больше узнать о

лице, передающем информацию, и обстоятельствах Iшанируемых им действий;
. В ходе разговора постараться определить параметры голоса:

-пол (мужской, женский)о

-примерный возраст звонившего (детский, взрослый);

-особенности речи (быстрая, медленная, внятнм, неразборчивая, иска)кенная, акцент);

-дефекты речи (заикается, шепелявит, картавит и т.п.);

-голос (высокий, низкий, хриплый, другие особенности);

-языковые особенности (изъяснение культурное, непристойное, национtшьные акценты); -манера

(спокойно, сордито, эмоционально, сбивчиво и т.п.);

-также присугствующий при разговоре звуковой фо" (шумы, издаваемые транспОРтными

средствами - поездами, самолетами, аппаратуройо голосами людей или заводским оборулованием,

музыкой, животными, уличное двюкение и др.);
. Из разговора попытаться определить: личность говорящего (мужчина, женщина, возраст);
. Попытаться поJц/чить от звонившего ответы на слеДУюЩие ВОПРОСЫ:

Kyda, кому, u по кокому номеру звонum эmоm человек?

Выdваzаюmся ла какuе-лuбо mребованuя, еслu выdваzаюmся, mо какае?

Высmупаеm ла в ролu посреdнuка шла преdсmавляеm сам zруппу лац?
На какuх усJловuяж соzласнь, оmказаmься оm заDуманноzо?

Как а Kozda с HцLM MoJtcHo свжаmься?
Кому Bbt dолuсньt сообtцumь об эmом звонке?

Kozla взрывное усmройсmво dоллrcно взорваmься?
Гdе залоясено взрьrвное усmройсmво?
Чmо за взрьtвное усmройсmво, как вьl?ляdаm, сколько uх?
С какой ца.ью зшлоilсено взрьrвное усmройсmво?
. Постараться Еайти возможность с другого телефона позвонить (02) и изJIожить суть

происходящего и попросить установить номер звонившего;



. По окончаЕию ра:lговора неЗап,IеДлительно доложить о нем руководителю или лицу, его

замOщающему;
. После докпада поJrученного сообщения руководителю (лицу, его замещающемУ)

ответственному дежурному надлежит:
. ,Щовести сообщение об угрозе до территориальньж органов:

,/ ,Щеясурная часть ОП NЬ 3 <<Зареченский>> УМВД России по городу Казапи

т: 8 (843) 291-43-08; 02.
,/ ,Щежурная часть УФСБ России по Республике Татарстан - ТеЛ.: 8 (843) 231-45,

55; 8 (8а3) 231-45-45;
,/ Щеlкурная часть УВЩ по г. Казань т: 8 (843) 291-48,2l;
,/ Щежурная часть Росгвардии т: 8 (8аЗ) 231-аа-11;
,/ МЧс России единый номер службы спасения 112

. ,Що прибытия сотрудников правоохранительных органов искJIючить доступ tIосторонних

лиц на территорию учреждения.
. Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать в

соответствии с инструкцией.
При полyчении сообщения в нерабочее время, выходные и праздничные дни:
. Уточнить обстановку и возможное нахождение подозрительных лиц (предметов)

на территории объектаили вблизи;
. ,Щоложить о происшедшем (получение сообщения) руководителю или лицУ, его

замещающему;
.,Щовести поступившее сообщение до территориЕIльньIх органов;
. По прибытии руководителя доложить о сложившейся обстановке и действовать

по его указанию.

2. План действий при попытке воору}кенпого проникновения на территорию

учреждения и проникновение вооруженных лиц

При нахоясдении подозрительных лиц, транспоDта и предметов на территории

ччDеждения:
. Немедленно доложить об обстановке:

,/ .Щежурная часть ОП ЛЬ 3 <<Зареченский>> УМВД России по городу Казани
т: 8 (843) 291-43-08; 02.

,/ .Щеясурная часть УФСБ России по Республике Татарстан - Тел.: 8 (843) 2З1,45,
55; 8 (8а3) 23|-45-45;

,/ Щежурная часть УВЩ по г. Казань т: 8 (843) 291,48,2l;
,/ Щежурная часть Росгвардии т: 8 (843) 231-4а-11;
,/ МЧС России единый номер службы спасения 112

. осуществлять скрытое наблюдение за поведением подозрительньж лиц.

. Исключить доступ посторонних лиц на территорию.

Ответственный дежурный с получением информации о rrопытке вооруженного

проникновения или проникновения обязан доложить руководителю
.Щиректору ГБУ ЩО <<Щетский Щентр <<Счастливое детство>) - тел.: 8-905-375-13-

78; 8-917-912-51-б0



3.План действий при обнаружении на территории учреждения или в

непосредственной близости от него предмета, похожег0 на взрывнOе устроЙств0

Ответственный дежурный при обнаружении на территории уrреждения или в
Еепосредственной близости от него предмета, похожего на взрывное устроЙство должен:

. Немедленно доложить о происшедшем:
,/ Щежуршая часть ОП Л|Ъ 3 <<Зареченский>> УМВД России по городу Казани

т: 8 (843) 291-43-08; 02.
,/ .Щежурная часть УФСБ России по Ресrryблике Татарстан - тел.: 8 (843) 231-45-

55; 8 (8а3) 231-45-45;
,/ .Щежурная часть УВЩ по г. Казань т: 8 (843) 29t-48-2l;
,/ Щеlкурная часть Росгвардии т: 8 (843) 231-44-11;
,/ МЧс России едипый номер службы спасения 112

. При обнаружении предмота, похожего на взрывное устройство не нарушать

целостность обнаруженньIх предметов (не трогать, не перемещать, не открывать, не

развязывать и т.п.).
. осмотреть помещение и постараться запомнить приметы посторонних лиц в

учреждении, их поведение, место нахождения.
. оградить место расположения подозрительного предмета и прекратить доступ к

подозритепьному предмету работников.
. Прекратить передвижение на территории учреждения. . При необходимости

охранять эвlжуируемые материttльные ценности.
. оставаться на рабочем месте до особого распоряжония руководителя и выполнять

его укLзания соблюдаJI меры предосторожЕости.
. При прибытии встретить сотрудников УФСБ, оВД и при необходимости

сопровождать их к месту расположения подозрительного предмета.

4. План действий при получении по телефону сообщения об угрозе
минирования учреждения

. Внимательно выслушать говорящего;

Запомнить в детаJuж содержание разговора;
. Постараться максимаJIьно затянуть рtвговор, задавЕuI как можно больше вопросов.

. Не заканчивать разговор первьтм!
. Если абонент положил трубку, ни в коем случае не класть трубку на телефонный

аппарат по окончании разговора!
. Зафиксировать точное время начала разговора, его продолжительность и тип

звонка (городской или междугородний);
. Подробно записать полученное сообщение, при этом необходимо как можно

больше узнать о лице, передающем информацию, и обстоятельствах планируемых им

действий;
. В ходе ра:}говора постараться определить параметры гопоса:

- пол (мужской, женский),
- примерЕый возраст звонившего (детский, взросльй);
- особенности речи (быстрая, медленная, внятнuUI, неразборчив€tя, искаженн€lя,

акцент);



- дефекты речи (заикается, шепелявит, картавит и т.п.);

- гоJIос (высокий, низкий, хриплый, другие особенности);

- языковые особенности (изъяснеЕие культурное, непристойное, национальные

акценты):
- манера (спокойно, сердито, эмоционально, сбивчиво и т.п.);

- также присутствующий при рttзговоре звуковой фо" (шумы, издаваемые

транспортными средствчlп,Iи - поездаN{и, сtlмолетами, аппаратурой, голосами людей или

заводским оборулованием, музыкой, животными, уличное движение и др.);
. ПопытаТься полrIить от звонившего ответы на следующие вопросы:

Куdа, Kol|lll u по какому номеру звонum эmоm человек?

вьлdвuzаюmся лч какuе-лабо mребованuя, еслu вьtdвuzаюmся, mо какuе?

Высmупаеm ла в рола посреdнака uлu преdсmавляеm СШ,t ZРУППУ ЛаЦ?

На какtмусловаях со?ласнь, оmк(ваmься оm зйуманноzо?
как а коzdа с нuл, монсно свжаmься?
Кому Bbt ilолсtсньt сообtцаmь об эmом звонке?

Kozda фрывное усmройсmво dолеrcно взорваmься?

Гdе зшлоскено взрьIвное усmройсmво ?

Чmо за взрьrвное усmройсmво, как вьlzляdum, сколько ux?

С какой 14елью зшло}lсено взрьtвное усmройсtпво?
. Постараться найти возможность с другого телефона позвонить <02> и изложить

суть происходящего и попросить установить номер звонившего;
. По окончанию рttзговора незамедлительно доложить об угрозе минирования до

территориапьньIх органов :

,/ .щежурная часть оп Nь з <<зареченский>> умвд россии по городу казани

т: 8 (843) 291-43-08; 02.

,/ щежурная часть УФСБ России по Республике Татарстан - теЛ.: 8 (843) 23|-45,

55; 8 (843) 231-45-45;
,/ Щежryрная часть УВЩ по г. Казань т: 8 (843) 291,48,2|;
,/ Щежурпая часть Росгвардии т: 8 (843) 231-44-11;
,/ МЧс России единый номер службы спасенпя 112

. Если есть опасения, что телефон прослушивается преступниками, перезВониТь с

другого номера телефона.
. Исключить доступ посторонних лиц на территорию гIреждения.
. При установлении места минирования организовать его ограждение.
. По прибытии сотрудников правоохранительньIх органов подробно

проинформировать их о содержании и обстоятельствах полуIенного сообщения и дать

краткую оперативную информацию, в дальнейшем, действовать по их УкаЗаНИЮ.
. При необходимости по распоряжению охранять эвакуируемые материЕ}льные

ценности.
. Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать в

соответствии с инструкцией.

5. План действий при захвате залоlкников на территории учреждения

С полуrением информации ответственный дежурный должен:
. Щоложить территориаJIьным органам:



,/ .Щежурная часть ОП Jlb 3 <<Зареченский>> УМВД России по городу Казанп

т: 8 (843) 291-43-08; 02.
,/ ,.Щежурная часть УФСБ России по Республике Татарстан - тел.: 8 (843) 231-45-

55; 8 (8а3) 231-45-45;
,/ ,Щелсурная часть УВЩ по г. Казань т: 8 (843) 291-48-2|;
,/ ,Щежсурная часть Росгвардии т: 8 (843) 231-44-11;
,/ МЧс России единый номер службы спасения 112

При этом обязательно сообщить нЕIименование организации, ее адрес, от кого
поступила информация, требования лиц, захвативших заложников и подробно место их
нахождеЕия.

. Прекратить доступ людей на территорию учреждения.

. В случае личного контакта с преступниками постараться запомнить приметы
престуtIников, отличительные черты их лица, одежду, имена, кJIички, возможные особьiе
приметы (шрамы и татуировки), особенности речи и манеры поведения, тематику

разговоров, вооружоние, средства связи и передвижения и т.д.
. Стараться спокойно пероносить лишения, оскорбпения и унижения, избегать

прямого зрительного контакта с глазаN{и престуtIников (не смотреть прямо в глаза), не

вести себя вызывающе.
. При необходимости выполнять требования террористов, выполняя их при этом с

максимt}льной задержкой, но без риска дJuI жизни окружающих и своей.
. На совершение любьтх действий спрашивать разрошенио у преступников
о Не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к

применению оружия и человоческим жертвам.
. При необходимости выполнять требования преступников, если это не связано с

причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить преступник€tм, не

рисковать жизнью окружающих и своей собственной.
. Инициативно не вступать в переговоры с террористами.
. По возможности принять меры к беспрепятственному проходу на территорию

учреждения сотрудников правоохранительных органов и ГО и ЧС, медицинских

работников.
. Выполнять все указания спецподразделений УФСБ, ОВД, ГО и ЧС.
Прu провеlенаu спецапуilсбалиu операцаu по освобоlсdенаю оm пресmупнаков

н еу ко сн аmель но со блю d аmь сл еdу ю tцае mр е б о в ан uя :
. Лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться.
. Не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, т€к как они могут

принять вас за престулников или их сообщников;
. Если есть возможность, держаться подальше от проемов дверей и окон;
. При ранении постараться не двигаться с целью уменьшения потери крови.

6. План действий при посещении учреждения представителями проверяющих
ведомств (ФСБ, МВД, МЧС и др.)

Ответственный дежурный в рабочее время должен:
.,Щоложить:

,/ .Щежурная часть ОП Jl} 3 <<Зареченскпй>> УМВД России по городу Казани
т: 8 (843) 291-43-08; 02.



,/ ,Щежурная часть УФСБ России по Республике Татарстан - тел.: 8 (843) 231-45-

55; 8 (8а3) 231-45-45;
,/ Щеясурная часть УВЩ по г. Казань т: 8 (843) 291-48-2li
,/ Щелсурная часть Росгвардии т: 8 (843) 231-44-11;
,/ МЧС России единый номер службы спасения 112

Ответственный дежурный в нерабочее время должен:
. Проверить у прибывших в здание служебные удостоверения и предписание

' (уведомлоние) на право IIроверки.

,o".,"".i]xxiT*l*J"ЖЁ;:';;_.":-_;";:';;",;-
непосредственного начальника.

.уточнить по указанным телефонаlrл в соответствующих органах об этих

работниках и о проведении ими проверки, уточнив полномочия.
. сообщить о проведении проверки:

Щиректору ГБУ ДО <<flетский Щентр <<Счастливое детствоD - тел.: 8-905-375-

13-78; 8-917-912-51-60
при нatличии указанных выше документов обеспечить работу прибывших

"о"о"'Тff Т"х,1*'iНГI",,iJJ|Jiffi х"оl#llНiо?il'rу*,вызываютсомнение)
Ё или не подтверждение их полномочий по указанным телефонам доложить (по

возможности скрытно от прибывших) дежурному ОВД - к02>.

7. План действий при совершении на территории учрещдения взрыва, поджога
или другой крупной ЧС

С полl"rением сигнЕlла о возникновении ЧС работники должен:
. Незаледлитольно доложить непосредственному руководителю :

Щиректору ГБУ ДО <<Щетский Щентр <<Счастливое детство) - тел.: 8-905-375-13-

78; 8-917-912-51-б0
. Принять меры к закрытию и опечатыванию помещенийо где находятся

материальные ценности.
. Выключить все электроrrриборы.
. ,Що особых указаний оставаться на рабочем месте.
. По распоряжению руководителя организованно покинуть территорию

rIреждения (в т.ч. и через запасные выходы), соблюдая меры предосторожности.
. По прибьпии сотрудников правоохранительных органов и Го Чс действовать по

их указанию.

Техническое укрепление объекта, защита работающего персонала,
посетителей и обучающихся

лlъ

п/п
наименование Наличие

1 Установлена и подключена АПС да
2 установлены турникеты, шлагбаумы нет
J Освещение периметра территории, зданий да



4 Используются кнопки тревожной
сигнапизации

да

5 Ограничен въезд транспорта на
территорию

да

6 Внедрена аппаратура видеонаблюдения да
7 Приобретены средства защиты, средства

спасения
да

8 Выполнены иные мероприятия,
направпенные на техническое укрепление
объектов

нет

Вызов экстренных служб с сотовых телефонов

Помните! Вызов экстренных слуlкб бесплатный!!!
Службы городской экстренной помощи (вызов с городского телефона):

01 - Пожарнuш охрана и спасатели

02 - Полиция
03- Скорая помощь
104- Аварийная служба газовой сети

Службы экстренной помощи
(вызов с мобильного (сотового) телефона:

Вызов экстренных служб через номер 112

,,Щля экстренного вызова специальных служб также работает номер 112.

На русском и английском языках.

Вызов с номера экстренного вызова 112 возможен:

- при отсутствии денежных средств Еа вашем счету,

- при заблокированной SIM-KapTe,
- при отсутствии SIМ-карты телефона

Звонок в экстренные службы является бесплатным!!!

Если Ваш мобильный аппарат не поддерживает набор Еомеров, состоящих из двух цифр,

при звонках в экстренные службы после номера службы необходимо набирать знак *:

01* - Вызов пожарной охраны и спасателей

02* - Вызов полиции
03* - Вызов скорой помощи
04* - Вызов аварийной службы


